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La Gerencia de ACEITES CARRION S.A. consciente de la importancia que la Calidad
tiene en el momento actual y en el futuro y consciente de las obligaciones que impone el
aseguramiento de la Calidad de acuerdo con los principios del CODEX ALIMENTARIUS y los requisitos
de las normal de seguridad alimentaria declara, publica y pone en general conocimiento de toda su
organizacion y de todos sus Clientes, a través de sus canales de comunicacion habituales, su Politica de
Calidad y Seguridad Alimentaria consistente en:

v Compromiso de elaborar y envasar productos seguros e inocuos que satisfagan
las exigencias de calidad de los clientes, legislacion y reglamentos aplicables y los niveles
de calidad y seguridad alimentaria establecidos por la propia empresa.

v Informar al Cliente ante cualquier eventualidad que pueda ser causa de
incumplimiento en la realizacion del servicio o de la calidad del producto solicitado por él o
comprometido por la organizacion

v La Direccién, consciente de que la calidad es uno de los pilares en que debe
asentarse su competitividad, facilita los medios humanos, técnicos y materiales necesarios
para conseguir de forma permanente que sus productos y servicios satisfagan las
exigencias del mercado, proporcionando un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de calidad y seguridad alimentaria, asi como la toma de acciones que ayuden
al cumplimiento de los mismos.

v Adaptarse a las solicitudes y necesidades del Cliente siempre que sea posible,
a través de las comunicaciones de las especificaciones propias de los productos o las de los
componentes de fabricacion, siempre que sea posible.

v Tratar con la maxima prioridad las reclamaciones o quejas de los Clientes.

v Todo el personal de la empresa concibe su participacion y responsabilidad para
contribuir a la obtencién de la seguridad y calidad de los procesos y del producto, la cual
figurara como caracteristica en todas las actividades realizadas en la empresa, y que nos
servira para prevenir, controlar y corregir la aparicion de errores.

v La direccion, implantara una cultura de seguridad alimentaria, teniendo en
cuenta las practicas, actitudes o comportamientos de los empleados, y las inspecciones
internas y reglamentarias, a través de la formacién y motivacién de sus trabajadores, asi
como garantizar la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.

v Mantener protocolo de defensa alimentaria y controlar la vulnerabilidad de las
materias primas.

v La direccion fomentara la formacién y motivacion de sus trabajadores a través
de los planes anuales de formacion y reciclajes periddicos

v La direccién comunicara la politica a sus empleados y establecera objetivos

anuales especificos, desarrollando nuevos productos con responsabilidad ambiental,
sostenibilidad y manteniendo la responsabilidad ética y personal sobre la seguridad y

calidad alimentaria de los productos elaborados, respecto a todas sus partes interesadas.
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